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Registro, inicio de sesidn, contrasena

éPara qué sirven el login y la contrasena?
El login y la contrasefia te permiten acceder al area de e-commerce reservada. Sin credenciales
puedes igualmente consultar los productos y sus caracteristicas.

¢Qué hago si olvido mi contraseiia?
Haz clic en «Restablecer contrasefia/Recuperar credenciales» y recibirds automaticamente una nueva
contrasefa por e-mail.

é¢Como puedo modificar mis datos personales?
Haz clic en «Contdctanos» (arriba a la derecha) seleccionando el tipo de solicitud. ERA actualizara tus
datos.

Newsletter

¢Como puedo suscribirme al boletin de ERA?
Haciendo clic en «SUSCRIBETE AHORA» en el recuadro NEWSLETTER de la pagina principal de

eraspares.it.
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¢Como puedo darme de baja del boletin de ERA?
Puedes hacer clic en el enlace situado al final del boletin recibido, o utilizar el mismo botdn
«SUSCRIBETE AHORA» en el sitio para enviar la solicitud de baja.

Novedades y catalogos

¢Como puedo descargar las novedades y catalogos de ERA?
Estan disponibles en PDF en el area DOWNLOAD del sitio: https://www.eraspares.it/area-download/.

Como hacer un pedido

¢Como puedo realizar un pedido?
Desde eraspares.it, iniciando sesidn con tu usuario y contrasefia.

¢éSe aplican descuentos o promociones?

o Descuentos por cantidad: el sistema sefiala automaticamente la tarifa por cantidad.
« Promociones: cuando estan activas, visibles en la seccion Promociones.

¢Como verifico la correcta insercion del pedido?
Recibiras un e-mail con el resumen de tu pedido.

¢Como sé si ERA ha recibido el pedido?
El sistema muestra una confirmacion al finalizar el procedimiento, y puedes verificar el estado en el
ARCHIVO DE PEDIDOS.

¢Es posible cancelar un pedido atin no confirmado?
Si, inicamente contactando con ERA por teléfono (a discrecidon de la empresa).

¢éCual es la validez del carrito?
Hasta las 24 horas del mismo dia, después se vacia automaticamente.

Modificar un pedido

é¢Puedo aiiadir articulos a un pedido en curso?
Si, creando un nuevo pedido e indicando en las notas «adjuntar al pedido anterior».
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é¢Puedo posponer la fecha de envio?
Si, especificandola en el campo de notas del pedido.

¢Puedo modificar en linea un pedido ya enviado?
No, solo telefénicamente a través del comercial de ERA.

Como pagar

é¢Puedo pagar en efectivo o con tarjeta de crédito?
No, no es posible. Los métodos de pago estan indicados en el resumen de cada pedido.

Gastos y modalidades de envio

¢Cudles son las condiciones de entrega?
Estan indicadas en el resumen del pedido.

é¢Puedo elegir la direccidon de entrega?
Si, entre las disponibles en el menu desplegable de la seccion CONFIRMACION del carrito, o
indicando una nueva en el campo de notas.

¢Como puedo controlar el estado del pedido?

En la seccién ARCHIVO DE PEDIDOS o contactando con el comercial de ERA, que te proporcionara un
order tracking. Una vez enviado, podras verificarlo en el sitio del transportista mediante el nimero
de carta de porte.

Solicitud de documentos
¢Como obtengo los documentos relativos a los pedidos?

Los recibiras por e-mail, pero también puedes descargar albaranes (DDT) y FACTURAS en la seccion
ARCHIVO.
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Desistimiento y garantias

¢Cuando puedo ejercer el derecho de desistimiento?
Esta regulado en las Condiciones Generales de Venta Online.

¢Como puedo enviar una solicitud de RMA?
Rellena el formulario en la seccién DEVOLUCIONES. Es posible descargar la autorizacion de
devolucidn y visualizar el estado de la solicitud.

Actualizacion de datos
¢Con qué frecuencia se actualizan los datos?

o Datos técnicos del catalogo electrénico: actualizacion diaria
o Datos comerciales del e-commerce: actualizacidon cada 2 horas (08:30-17:30)

Medidas de seguridad informatica
¢Qué medidas de seguridad adopta ERA?

e Proteccién de los datos personales con herramientas electrénicas actualizadas periédicamente
e Actualizaciones de software regulares contra vulnerabilidades y defectos
e Procedimientos organizativos y técnicos para la copia de seguridad diaria de los datos
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